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Informare si documentare
Indicatori de performanta pentru biblioteci
SM ISO 11620 : 2016

Indicatorii  de performanta descrisi in prezentul Standard
International pot fi utilizati efectiv in evaluarea bibliotecilor. In acest proces
se face evaluarea calitatii si eficacitatii serviciilor si altor activitati ale
bibliotecii, precum si a eficientei de utilizare a resurselor sale, in
comparatie cu misiunea, scopurile si obiectivele bibliotecii ca institutie.

Indicatorii de performanta trebuie corelati cu procesul sistematic de
planificare si evaluare a bibliotecilor. In plus, acfiunile de masurare si
evaluare trebuie sa se desfasoare cu regularitate. Rezultatele trebuie
raportate astfel, incit sa furnizeze informatii pentru procesul decizional si
sa demonstreze modul in care biblioteca isi indeplineste misiunea sa.



Indicatorii de performanta cuprinsi in prezentul standard international
sunt considerati a fi cel mai utili pentru biblioteci in general.

Acest standard recunoaste ca exista mai multe tipuri de biblioteci care
functioneaza in conditii diferite, servesc diferite grupe de utilizatori si au
diferite caracteristici proprii (structura, finantare, statut, etc.) ce rezulta dintr-
un anumit numar de factori care influenteaza serviciile si resursele oferite
de biblioteci.

Luind in consideratie existenta unei largi diversitati, este important de
constientizat faptul ca indicatorii de performanta recunoscuti nu pot fi in
totalitate utili pentru toate bibliotecile.

Bibliotecile trebuie sa decida care indicatori sint cel mal adecvati pentru
flecare situatie particulara. Aceasta decizie trebuie luata in urma
consultarilor cu institutiile carora le sint subordonate si cu autoritatile
titulare, cum ar fi administratiile locale si nationale.



La selectarea indicatorilor de performanta, care vor fi utilizati in anumite conditii de biblioteca,
trebuie luati in consideratie urmatorii factori:

Respectivul indicator de performanta va fi util administratiei
bibliotecii, organelor de finantare a acesteia si populatiei
servite?

Bibliotecarul cunoaste faptul ca o anumita activitate sau un anumit
segment nu functioneaza atit de bine precm ar fi posibil? Chiar daca
aceasta cunoastere se bazeaza doar pe intuitie, este un motiv de a folosi
un indicator de performanta pentru a vedea daca in zona respectiva
exista intr-adevar o problema

Ce volum de munca poate dedica personalul bibliotecii pentru colectarea si analiza
datelor necesare stabilirii indicatorilor de performanta? Pentru realizarea indicatorilor
de performanta este nevoie sa se aloce timp de munca si resurse de personal in
scopul obtinerii unui anumit indicator trebuie puse la dispozitie resursele si timpul de
munca adecvate. Personalul trebuie sa posede cunostinte practice in ceea ce priveste
metodele statistice

FACTORI

Raportarea de date privind anumite sectoare ale activitatii de biblioteca este solicitata de
vre-o autoritate externa? Daca da, este necesar sa se stabileasca daca aceleasi date ar
putea fi folosite si pentru obtinerea indicatorilor de performanta ai bibliotecii.




Lista indicatorilor de performanta este structurata in 4 blocuri mari, fiecare bloc
cuprinzand activitatile sau serviciile cu care au legatura, pentru fiecare furnizindu-se
indicativul de referinta al descrierii prezentate. Notarea este alcatuita in asa mod,
incat sa permita adaugiri viitoare atat la lista de activitati, cat si la lista indicatorilor.

NOTA: Unele biblioteci utilizeaza indicatori care nu sunt descrisi aici.
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Cel mai semnificativi indicatori de performanta pe care ii cuprind aceste
blocuri le vom exemplifica prin datele statistice ale Bibliotecii $tiintifice USARB

pentru anul 2016.



INDICATORI NOI INTRODUSI iN LISTA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
PENTRU BIBLIOTECI DI SM ISO 11620:2016

. B. 1.1.4 Numarul de documente digitizate per 1000 de documente din colectie

. B.1.2.5 Viteza tranzactiilor de referinta

. B.1.2.6 Procentul de documente rare accesibile cu ajutorul catalogul online

. B.1.2.7 Procentul de documente din colectia rara in stare buna

. B.1.2.8 Procentul de documente rare care au fost restaurate din cele care necesita conservare/restaurare
. B.1.3.1 Spatiile (suprafata totala) pentru public per persoana

. B.2.1.5 Numarul de descarcari per document digitizat

. B.2.4.3 Dorinta de a reveni la serviciul de informare

. B.3.3.5 Productivitatea angajatilor din serviciile de imprumut si livrarea documentelor
10 .B.3.3.6 Costuri de personal per titlu catalogat

11. B.3.4.2 Costul per intrare in biblioteca

12. B.4.2.2 Numarul de ore de formare per angajat

13. B.4.2.3 Procentul de timp alocat de personal orelor de formare

14. B.4.2.4 Procentul de personal implicat in parteneriate si proiecte de colaborare
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B.1 Resurse, acces si infrastructura

Indicatori de performanta care masoara modul adecvat si
disponibilitatea resurselor s/ servicillor de biblioteca (de
exemplu: personal, titluri, posturi de lucru pentru public).



B.1.1 Colectia
B.1.1.1 Disponibilitatea titlurilor solicitate

Obiectiv:

Stabilirea gradului in care titlurile sau licentele detinute de biblioteca si
solicitate de utilizatori sunt disponibile la momentul cererii.

Domeniul de aplicare:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile. Colectiile de referinte
si cele de imprumut trebuie evaluate separat. Poate fi folosit pentru anumite colecitii,
compartimente tematice, filiale sau perioade de timp. Indicatorii obtinuti pentru
flecare sector din biblioteca pot fi comparati pentru a se vedea daca gradul de
disponibilitate difera in mod semnificativ.

~Poate fi utilizat pentru compararea bibliotecilor cu aceeasi misiune, cu
conditia ca si la calcularea indicatorilor sa se foloseasca aceeasi metoda.



Metoda:

Se formeaza, un esantion reprezentativ de titluri definute de biblioteca si
solicitate de cel putin un utilizator. Pentru fiecare titlu din esantion se
marcheaza daca exista un exemplar disponibil. Pentru o estimare
aproximativa se verifica numail registrele de evidenta ale bibliotecii. Pentru o
estimare mai exacta se verifica si exemplarele fizice ca atare.

Un esantion reprezentativ se poate stablili in felul urmator: esantionul
de titluri solicitate se formeaza 1in baza chestionarii unui esantion
reprezentativ de utilizatori privitor la titlurile pe care el le solicita in biblioteca,
eliminindu-se apoi din lista titlurile pe care biblioteca nu le detine. In esantion
nu se includ subiecte de cautare, ci numai titluri concrete. Se elimina
dubletele aceluiasi titlu. Pentru a obtine un esantion aleatoriu trebuie sau sa
retinem toate titlurile solicitate de fiecare utilizator, sau sa alegem la
intimplare cate un singur titlu de la fiecare utilizator.



Formula:

Disponibilitatea titlurilor solicitate este egalacu A
B x 100, unde

A — numarul de titluri din esantion disponibile la solicitare:

B — numarul total de titluri din esantion solicitate x 100
Exemplu:

100 titluri din esantion disponibile la solicitare

175 de titluri din esantion solicitate x 100 =57 %

Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.

O valoare mare a indicatorului desemneaza o disponibilitate mare.

Acest indicator poate fi influentat de mai mulii factori, dintre care cei mai importanti sunt:
a) Numarul de exemplare ale fiecurui titlu, mai ales ale titlurilor solicitate;

b) Componenta / structura colectiilor in raport cu cererile utilizatorilor;

c) Numarul de titluri disponibile in forma electronica la momentul calcularii.



B.1.1.2 Procentul de titluri solicitate din
colectie

Obiectiv:

Stabilirea gradului in care titlurile solicitate de utilizatori se afla in posesia

bibliotecii. Acest indicator serveste la evaluarea corelatiei colectiei cu cererile
utilizatorilor.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest Indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Acest indicator de performanta poate fi folosit pentru anumite colecitii,
compartimente tematice, filiale sau perioade de timp.



Metoda:

~ Se formeaza, un esantion reprezentativ de titluri solicitate, de cel putin un utilizator pe baza
chestionarii unui esantion asupra materialelor cautate de ei in biblioteca.

Se includ in esantion numai titluri specifice si nu cautari pe subiecte.

Formula:

Procentul de titluri solicitate din colectie este egal cu A

B x 100, unde

A — numarul de titluri solicitate din esantion detinute de biblioteca;

B — numarul total de titluri solicitate din esantion. X 100
Exemplu:

85 de titluri solicitate din esantion detinute de biblioteca

100 titluri solicitate din esantion x 100 =85 %

Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.
O valoare mare a acestuia indica un nivel inalt de adecvare a colecitiilor la cerintele utilizatorilor.

Rezultatele vor depinde de tipul bibliotecii (de exemplu, specializata sau universala, universitara
sau publica).



‘ Nou B. 1.1.4 Numarul de documente digitizate per 1000 de documente din
colectie

Obiectiv:

Evaluarea modului in ce masura biblioteca indeplineste misiunea sa de a
pune la dispozitia publicului patrimoniul documentar in format digitizat.

Domeniul de aplicare:

Este aplicabil pentru toate bibliotecile, care au misiunea de prezentare si
promovare a patrimoniului documentar.
Comparatia rezultatelor intre biblioteci va fi dificila, daca dimensiunea

colectiei difera considerabil. Dar comparatia pe perioade de timp si cu obiective va fi
importanta pentru fiecare biblioteca.



Metoda:

Stabilirea numarului de documente din colectia bibliotecii. Calcularea numarului de
documente digitizate din colectie in anul de referinta.

Formula:
Numarul de documente digitizate per 1000 de documente din colectie este calculat: A
B
x 100, unde

A — este numarul de documente (unitati fizice) digitizate in anul de referinta
B — este numarul total de documente (unitati fizice) din colectia bibliotecii X 100

Exemplu:

1 000 _numarul de documente digitizate in anul de referinta
50 000 numarul total de documente din colectia bibliotecii x 100 = 2

Rezultatul se rotunjeste la nivelul unui numar intreg.
Un rezultat mare semnifica angajamentul bibliotecii de a face accesibila colectia sa.



B. 1.2 Acces
B. 1.2.1 Exactitudinea aranjarii documentelor

Obiectiv:

~ Evaluarea masurii in care documentele indicate in catalogul
bibliotecii se afla la locul exact pe raft si sunt disponibile pentru
utilizatori.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Este aplicabil pentru toate bibliotecile cu colectii fizice. Poate fi
aplicat pentru colectii particulare, compartimente tematice, subdiviziuni
ale bibliotecii. Pentru fiecare sector specific al bibliotecii se pot compara
rezultatele acestui indicator pentru a aprecia daca nivelul exactitudinii
difera semnificativ.



Metoda:

Se verifica un raft, ales la intimplare, cu ajutorul ,,catalogului topografic”. Se verifica
daca fiecare document din catalog este aranjat corect.
In sectoarele cu acces liber este recomandat de a verifica rafturile in perioada

cind biblioteca este inchisa, tinindu-se cont de documentele consultate pe loc.
Prealabil verificarii, trebuie aranjate toate documentele.

Formula:

Exactitudinea aranjarii documentelor este egala cu A
B x 100, unde

A — numarul de documente aranjate corect;
B — numarul total de documente din esantion x 100

Exemplu:

75 000 de documente aranjate corect
75 100 de documente din esantion x 100 =99 %




Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg.

Acest Iindicator de performanta este un numar intre O si
100. Un rezultat mare semnifica o0 mare exactitudine a aranjarii.

Acest indicator de performanta poate scoate la iveala faptul
ca clasificarea sau sistemul de aranjare nu este suficient de
transparent si facil in utilizare sau faptul ca este necesar un
sistem de securitate.



N B. 1.3 Dotari/Facilititi

NOU B. 1.3.1 Spatiile pentru public per persoana
Obiectiv:

Acest indicator de performanta este destinat evaluarii importantel
bibliotecii ca loc de studiu, intilniri, centru de invatare si indica suportul
institutiel pentru aceste sarcini.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest Indicator de performanfa este aplicabil pentru toate
bibliotecile cu locatii fizice. Este posibila comparatia intre biblioteci in
cazul cand se tine cont de diferentele intre misiunea si populatia servita.

Metoda:
Se determina suprafata totala pentru utilizatori in metri patrati.



Formula:

Stabilirea suprafetei totale pentru utilizatorii bibliotecii in metri
patrati este egal cu A

B x 100, unde

A — suprafata disponibila pentru utilizatori exprimata in metri patrati
B — populatia servita x 100
Exemplu:
5 768,6 suprafata disponibila pentru utilizatori exprimata
9 300 utilizatori x 100 =62

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Acest indicator este un numar real fara limita superioara. Un rezultat mare
este considerat o performanta. Indicatorul este afectat de masura in care institutia
prevede facilitati pentru studiere, lectura si comunicare in afara incintei bibliotecii.



B. 1.3.2 Locuri de lucru pentru public per persoana

Obiectiv:
Evaluarea disponibilitatii locurilor pentru utilizatori in biblioteca.
Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile cu o
populatie servita definita si cu facilitati de lectura si de lucru.

Metoda:

Stabilirea numarului de locuri disponibile pentru utilizatori in biblioteca.



Formula:

Locurile pentru utilizatori pe cap de locuitor se calculeaza:

A
B x 100 ,unde

A — numarul de locuri disponibile pentru utilizatori
B — populatia servita

Exemplu:
763 locuri disponibile pentru utilizatori

9 300 utilizatori x 100 =8

Rezultatul se rotunjeste la nivelul unui numar intreg proxim.
Acest indicator este un numar intreg fara limita superioara. Un rezultat mare este de obicei,
considerat ca bun. Numarul de locuri, puse la dispozitie in afara institutiei, pentru lectura, studiu poate

influenta interpretarea acestui indicator.



B. 1.4 Personal
B. 1.4.1 Numarul de angajati per persoana

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea numarului de angajati ai biblioteci
per 1000 de persoane din populatia servita.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile care au o

populatie servita stabila. Este posibila comparatia bibliotecilor intre ele cu conditia ca
se iau in consideratie diferentele intre misiunile bibliotecilor si caracteristicile socio-
economice ale populatiei.

Metoda:

Obtineti numarul de angajati (in echivalent norma intreaga).



Formula:

Numarul de angajati pentru 1000 de persoane, este egal cu A
B x 1000, unde

A — numarul de angajati cu norma intreaga;
B — numarul de persoane din populatia servita x 1000

Exemplu:
53 de angajati cu norma intreaga
9 300 utilizatori X 1000 = 6 utilizatori per angajat

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Acest indicator de performanta este un numar intreg fara limita superioara. Un
rezultat mare este considerat ca bun.



B.2 Utilizare
B. 2.1.1 Rata de circulatie a colectiei

B.2 Utilizare - Indicatori care masoara utilizarea resurselor si serviciilor
de biblioteca (de exemplu, imprumutul documentelor, descarcarile de
resurse electronice si utilizarea echipamentului).

B. 2.1.1 Rata de circulatie a colectiei
Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea nivelului global de utilizare a unui
fond de imprumut. Acest indicator poate servi de asemenea la evaluarea
corespunderii marimii colectiei necesitatilor populatiei servite.



Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile care au
un fond de imprumut.

Poate fi aplicat pentru colectii speciale, compartimente tematice, filiale ale
bibliotecii sau noi achizitii. Pentru fiecare sector din cadrul bibliotecii se pot compara
rezultatele acestui indicator cu scopul aprecierii daca rata de circulatie variaza in mod
semnificativ. Acest indicator de performanta poate servi la compararea bibliotecilor cu
aceeasi misiune cu conditia referirii la aceeasi perioada.

Metoda:

Compararea numarului de imprumuturi inregistrate pe parcursul unei perioade
determinate, de obicei un an, divizat la numarul total de documente din aceasta
colectie.



Formula:

Rata de circulatie a colectiei, este egala cu A
B, unde
A — numarul de imprumuturi inregistrate din colectie;
B — numarul total de documente din colectie
Exemplu:
613 659 de imprumuturi inregistrate din colectie
1 016 030 de documente din colectie

= 0,6 rata de circulatie a colectiei



Rezultatul se rotunjeste la o0 zecime.

| Acest indicator permite estimarea numarului mediu de imprumuturi ale documentelor
din colectie pe parcursul unui an, dar biblioteca poate masura rata de circulatie in diferite
perioade de timp. Cu cit rezultatul este mai inalt, cu atit nivelul de utilizare este mai intensiv.

Rata de circulatie a colectiei depinde de mai mulfi factori. Cei mai importanti sint:

a) Structura colectiei in corespundere cu cererile utilizatorilor. O colectie care include o cota
mare de documente perimate sau inadecvate va avea o rata de circulatie mai mica.

b) Practica bibliotecii referitor la excluderea titlurilor invechite si a exemplarelor suplimentare
neutilizate.

c) Numarul de exemplare de titluri cel mai des solicitate.

d) Activitatile de promovare ale bibliotecii si competentele personalului in materie de
promovare.

e) Comoditatea procedurii de prelungire a imprumutului.



B. 2.1.2 Imprumuturi pe cap de locuitor

Obiectiv:

Obiectivul este de a stabili nivelul de utilizare a colectiilor de biblioteca de
catre populatia servita.

Poate fi folosit si pentru evaluarea calitatii colectiei precum si a capacitatii
bibliotecii de a promova utilizarea colectiilor sale.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile care au
o colectie destinata imprumutului. Acest indicator poate fi util pentru colectii speciale,
compartimente tematice sau filialele bibliotecii. Rezultatele obtinute pentru fiecare
unitate specifica din cadrul bibliotecii pot fi comparate.



N NOU B. 2.1.5 Numarul de descarcari per document
digitizat
Obiectiv:

~ Acest Indicator are ca obiectiv evaluarea gradului masurii in care biblioteca a
digitizat documente care sunt relevante pentru utilizatori.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

~Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile ale caror
sarcini includ pastrarea si promovarea patrimoniului documentar.

Compararea rezultatelor dintre biblioteci va fi dificila, deoarece continutul si
totodata atractivitatea colectiilor digitizate pot sa difere in mod considerabil, dar
comparatia in timp va fi importanta pentru fiecare biblioteca.

Metoda:

| Se sabiliste numarul de documente digitizate din colectia bibliotecii, care sunt
disponibile pentru acces public. Calculul numarului de descarcari de aceste
documente pe parcursul unel perioade de timp specificate, in mod normal, un an.



Formula:

Numarul de descarcari per document digitizat este A, unde
B

A — numarul de descarcari de documente digitizate din colectia bibliotecii
in timpul unei perioade de timp specificate
B — numarul total de documente digitizate din colectia bibliotecii

Se rotunjeste la un numar intreg proxim.
Indicatorul poate fi aplicat pentru tipurile de materiale.

Exemplu:
X- numarul de descarcari de documente digitizate din colectia bibliotecii in timpul unei

perioade de timp specificate
X - numarul total de documente digitizate din colectia bibliotecii

Acest indicator este un numar real fara limita superioara.
Un numar mare de descarcari va fi considerat ca fiind un rezultat bun. Aceasta arata ca biblioteca are

documente digitizate care sunt relevante pentru populatia sa. Daca, totusi, descarcarea se concentreaza pe un
numar limitat de documente din colectia digitizata, rezultatele pot induce in eroare.
Numarul de descarcari va fi afectat si de calitatea si eficienta strategiilor de cautare ale utilizatorilor.



B.2 .2 Acces
B. 2.2.1 Intrari in biblioteca pe cap de locuitor

Obiectiv:

Acest Indicator are ca obiectiv evaluarea capacitatii bibliotecii de a atrage
utilizatorii pentru a le oferi serviciile sale.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator de performanta este aplicabil pentru toate bibliotecile, care au o
populatie servita bine determinata. Se pot efectua comparatii intre biblioteci, dar
neaparat trebuie sa tinem cont de deosebirile existente in ceea ce priveste misiunea
bibliotecii si factorii socio-economici caracteristici populatiei.

Metoda:

Se numara persoanele ce intra sau ies din biblioteca pe parcursul unei sau mai
multor perioade de esantionare. Se calculeaza numai intrarile sau numai iesirile, dar
numai nu ambele. Se calculeaza vizitile virtuale externe pe parcursul aceleiasi
perioade de esantionare. Numarul acestor perioade si durata lor sunt la alegerea celul
ce utilizeaza indicatorul.



Formula:

Intrari in biblioteca pe cap de locuitor este A, unde
B
A — numarul total de intrari fizice si vizite virtuale
B — numarul persoanelor ce alcatuiesc populatia servita

Exemplu:
626 384- numarul total de intrari fizice si vizite virtuale

7 738 - numarul persoanelor ce alcatuiesc populatia servita = 81 intrari pe cap
de locuitor

Se rotunjeste la un numar intreg proxim sau la o zecimala daca numarul este mai
mic de 10.

Acest indicator este un numar real fara limita superioara.
O valoare mare este considerata in mod obisnuit ca fiind un rezultat bun.




B. 2.2.4 Rata de participare la activitatile organizate de biblioteca
(per persoana)

Obiectiv:

Evaluarea interesului manifestat de populatia servita fata de activitatile
organizate de biblioteca.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Se aplica, in majoritatea cazurilor, in bibliotecile publice, dar poate fi de
asemenea aplicat si in biblioteci care propun diferite activitati populatiei servite.

Nota: expozitiile nu vor fi incluse in calcul.

Metoda:

Se calculeaza numarul de participanti la fiecare activitate organizata de
biblioteca pentru a obtine un total anual.

Se determina numarul de persoane care apartin populatiei servite.



Formula:

Rata de participare la activitatile organizate de biblioteca (per persoana),
este egalacu A

B x 1000, unde
A — numarul de persoane prezente la activitatile organizate de biblioteca;

B — numarul de persoane din populatia servita
x 1000

Exemplu:
3 200 numarul de persoane prezente la activitatile organizate de biblioteca
7 738 utilizatori activi x 1000 = 413

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Un rezultat mare a acestui indicator indica ca activitatile organizate de
biblioteca sint adaptate populatiei servite.




B. 2.2.5 Numarul de ore de instruire a utilizatorului
per persoana

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea capacitatii bibliotecii de a ajunge la
utilizatori, organizand actiuni de instruire in utilizarea serviciilor.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile care au o populatie
determinata servita.

Metoda:

Se calculeaza numarul de persoane care au urmat o instruire la biblioteca (si

daca este aplicabil, o vizita ghidata la biblioteca) pe parcursul unei perioade re
referinta (de obicei un an).



Formula:

Numarul de ore de instruire a utilizatorilor per persoana din populatia
servita, este egalacu A

B x 1000, unde

A — numarul de sesiuni de instruire in biblioteca (+ vizite ghidate, daca
este aplicabil);

B — populatia servita x 1000

Exemplu:

568 numarul de sesiuni de instruire in biblioteca
3 086 utilizatori x 1000 = 184

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Un rezultat mare indica aptitudinea de atragere a utilizatorilor prin intermediul
sesiunilor de instruire. Acest indicator este influentat de numarul de sesiuni de instruire
propus de biblioteca.




B.2.3 Facilitati
B. 2.3.1 Rata de ocupare a locurilor din biblioteca

Obiectiv:

_Acest Indicator are ca obiectiv evaluarea ratei globale de utilizare a locurilor destinate
lecturii sau studiilor in biblioteca prin estimarea procentului de locuri in folosinta la un anumit
moment.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile cu spatii de lectura si studiu.

Procesul de masurare poate fi efectuat la anumite ore de zi, zile din saptamina sau
perioade din an, de exemplu, in perioade de mare afluenta sau in cele de acalmie.

La folosirea indicatorului acest lucru trebuie precizat in mod explicit.

Metoda:

Se numara locurile aflate in uz la momentul investigatiei. Locurile care nu sunt
utilizate sunt incluse. Locurile din salile de seminar sau sali destinate studiului in grup sunt
Incluse daca ele sunt administrate de biblioteca. Locurile din salile de conferinta, aule si alte
spatii folosite in scopul activitatilor speciale sunt excluse.



Formula:

Rata de ocupare a posturilor de sedere, este egala cu A

B x 100, unde
A — numarul de locuri de sedere aflate in uz;
B — numarul total de locuri asigurate x 100
Exemplu:
585— numarul de locuri de sedere aflate in uz
763 — numarul total de locuri asigurate x 100 =

77 rata de ocupare a posturilor de sedere

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Locurile care denota ca sunt ocupate (prin prezenta unei haine, a unei genti, a unor

caiete etc.) sunt considerate ca fiind in folosinta chiar daca cel care a ocupat locul lipseste in
momentul respectiv.

Indicatorul este un numar intreg cuprins intre 0 si 100. El estimeaza probabilitatea ca

un loc din categoria specificata, ales la intamplare, sa fie ocupat in orice moment sau in
momente specificate.



B. 2.4 Generalitati
B. 2.4.1 Procentul de frecventare de catre populatia tinta

Obiectiv:
Evaluarea reusitei bibliotecii de a contacta si atrage populatia tinta.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Poate fi folosit pentru compararea bibliotecilor ce au in intentie sa serveasca
populatii tinta similare, cu conditia sa se utilizize aceeasi metoda pentru calcularea
iIndicatorilor.

Metoda:

Se formeaza un esantion reprezentativ ales aleatoriu din populatia {inta.

Fiecare persoana din esantion este intrebata daca a frecventat biblioteca sau a
beneficiat in alt mod de servire bibliotecii pe parcursul ultimului an.



Formula:

Procentul de frecventare de catre populatia tinta, este egala cu A
B x 100, unde

A — numarul de persoane care raspund afirmativ;
B — numarul total de persoane chestionate x 100

Exemplu:
80 — numarul de persoane care raspund afirmativ
120 — numarul total de persoane chestionate x 100 =67%




Rezultatul se rotunjeste la nivelul numarului intreg proxim.
Indicatorul este un numar intreg cuprins intre 0 si 100.

Un rezultat mare, in mod normal, este considerat a fi mai bun decat un
rezultat mai mic, dar un rezultat mic poate fi considerat satisfacator din punctul
de vedere al unei anumite biblioteci, de exemplu, al uneia ce serveste un
anumit tip de populatie tinta.

Procentul de populatie {inta ce utilizeaza biblioteca poate fi afectat de
numerosi factori, printre care multi din afara sferei de influenta a bibliotecii.

Exemple de acest tip sunt: structura demografica a populatiei {inta,
nivelul educatiei, caracteristicile institutiilor servite (de exemplu, metodele de
predare, nivelul sprijinului financiar oferit studentilor), traditile in ceea ce
priveste cumpararea de carti, distantele fizice dintre biblioteci si utilizatorl,
conditiile sociale generale, climatul economic.



B. 2.4.2 Satisfacerea utilizatorilor

Obiectiv:

Determinarea gradului in care utilizatorii sunt satisfacuti de serviciile biblioteci
in ansamblu sau partial.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Indicatorul poate fi folosit pentru a determina gradul de satisfacere al unor categorii
specifice de utilizatori, de exemplu, studenti, cadre didactice universitare, masteranzi,
etc.

Acest indicator poate fi utilizat pentru a cuantifica perceptia utilizatorilor in
legatura cu orice servicii pentru public oferit de biblioteca. De exemplu: Orarul de
functionare; facilitati pentru studiu; disponibilitatea documentelor; serviciul de
Informare si referinte; instruirea utilizatorilor; atitudinea personalului de biblioteca;
serviciile de biblioteca oferite in totalitatea lor.



Metoda:

Se alcatuieste un chestionar simplu, enumerand serviciile specifice si/sau aspecte
ale serviciilor oferite, care trebuie apreciate. Pentru raspunsurile la intrebari se prevede o
notare conform unei scale dela 1la 4, la 5 sau la 7. Pentru ansamblul de intrebari trebuie
utilizata aceiasi scala.
Se formeaza un esantion reprezentativ de utilizatori alcatuit la intimplare, acestia fiind
solicitati sa completeze chestionarul. Datele pot fi culese cu ajutorul chestionarului trimis, in
maniera oportuna, prin posta, prin e-mail, la intrevedere fizica sau telefon.

Formula:

Satisfacerea utilizatorilor, exprimata prin media pentru fiecare serviciu sau aspect al
serviciului este egala cu: I =A

B , unde

A — suma valorilor indicate de utilizatori pentru fiecare serviciu;

B — numarul persoanelor care raspund la intrebari.
Rezultatul se rotunjeste la o singura zecimala.



N NOU B. 2.4.3 Dorinta de a reveni la serviciul de informare

Obiectiv:

Acest indicator are ca obiectiv evaluarea eficientei tranzactiilor de referinte prin

dorinta utilizatorilor de a reveni la serviciul de referinte (sau la serviciul de referinte
virtual)

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile cu servicii de referinte.
Comparatia intre biblioteci cu misiune si scopuri similare este posibila, daca
este oferit acelasi tip de serviciu de referinta.

Metoda:

Utilizatorii reali sunt intrebati in cadrul unui interviu de referinta daca ar dori sa
revina la serviciul de informare.



Formula:

Dorinta de a reveni este, este egal cu A
B x 100, unde
A — numarul de persoane care raspund ,.da”
B — numarul total de persoane care au raspuns x 100

Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg.

Exemplu:
170— numarul de persoane care au raspus ,,da”
200 — numarul total de persoane care au raspuns x 100 = 85

Indicatorul este un numar intreg intre 0 si 100.

Un scor mare este considerat bun. Aceasta inseamna ca un procent mare de
tranzactii re referinta au fost reusite in functie de aprecierea utilizatorilor.



B. 3 Eficienta
B. 3.3.1 Procentul personalului implicat in serviciile pentru public in raport cu
numarul total de personal

B. 3 Eficienta - Indicator care masoara eficienta resurselor si serviciilor (de ex.
costul imprumutului, sesiunii sau descarcarii resurselor electronice, timpul necesar
pentru achizitionarea sau prelucrarea documentelor si rata de raspunsuri corecte).

Obiectiv:

~_Determinarea implicarii bibliotecarilor in servicile pentru public in comparatie cu
serviclile interne.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Acest indicator poate servi la compararea bibliotecilor avand misiuni si public identic,
cu conditia aplicarii aceleiasi metode de masurare a posturilor de personal.

Metoda:

~_Determinarea numarului de posturi in echivalent norma intreaga implicate direct in
serviciile pentru public intr-o perioada bugetara determinata.

In calcul nu se include personalul de paza si intretinere a cladirii.



Formula:

Procentul personalului implicat in serviciile pentru public in raport cu numarul
total de personal, este egal cu A

B x 100, unde

A — numarul total de angajati cu nhorma intreaga din serviciile pentru public;

B — numarul total de angajati cu norma intreaga x 100
Exemplu:

29— numarul total de angajati cu horma intreaga din serviciile pentru public

53 — numarul total de angajati cu norma intreaga x 100

= 55 % din personalul implicat in serviciile pentru public in raport cu numarul total de
personal



Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg proxim.

Acest Indicator este un numar intreg intre O si 100 si este
influentat de urmatorii factori:

a) Misiunea bibliotecili;

b) Populatia servita;

c) Numarul punctelor de servire,

d) Orele de functionare;

e) Procentul fondului cu acces liber;

f) Scopul si varietatea de servicii oferite



B.4 Potential si dezvoltare

B.4 Potential si dezvoltare

Indicatori care masoara nivelul de investitii ale bibliotecii in serviciile si tipurile de
resurse emergente si capacitatea de a asigura o finantare suficienta pentru
dezvoltare (de exemplu, procentul de cheltuieli pentru resursele electronice si
participarea personalului la sesiunile de instruire).

B. 4.2.2 Numar de ore de formare per angajat

Obiectiv:
Acest indicator are ca obiectiv evaluarea ameliorarii competentelor personalului de biblioteca
prin participarea la actiunile de formare.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile.

Metoda:

_ Se calculeaza numarul de ore de participare la actiunile de instruire, tinind cont de personalul
de biblioteca care a asistat la ele si calculind durata lor. Acest numar se divizeaza apoi la numarul total

de angajaf]



Formula:

Numarul de ore de formare per angajat , este egal cu A

B, unde
A — numarul de ore de formare
B — numarul total de angajati
Exemplu:
6 800- numarul de ore de formare
53 - numarul total de angajati = 129 ore de formare per angajat

Acest indicator este un numar real fara limita superioara.

Un rezultat mare indica un nivel inalt de formare si de calificare. Un rezultat
slab poate semnala necesitatea promovarii formarii personalului.



NOU B.4.2.3 Procentul de timp alocat de personal sesiunilor de formare

Obiectiv:

Acest Indicator are ca obiectiv evaluarea procentului de timp al personalulul
alocat activitatilor formale de instruire in scopul de a imbunatati competentele
personalului.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest Iindicator poate fi utilizat in toate tipurile de biblioteci, dar este cel mal
adecvat atunci, cand este utilizat la nivelul sectorului de biblioteca (de ex. Numarul
total de biblioteci publice, numarul total de biblioteci de invatamint superior)

Metoda:

Se calculeaza numarul de ore de participare la actiunile de instruire de membrii
personalului. Instruirea va avea loc, de obicel, in timpul orelor de lucru, dar instruirile
la sfarsit de saptamana si in zilele libere vor fi, de asemenea, numarate, daca orele de
Instruire sunt interpretate ca timp de lucru. Se include si utilizarea modulelor de
formare online de catre personalul de biblioteca.



Formula:

Procentul de timp al personalului dedicat instruirii , este egal

cu A
B x 100, unde
A — numarul total de ore dedicate orelor de instruire a personalului

B — numarul total de ore de lucru disponibile in biblioteca x 100

Exemplu:
6 800 - numarul total de ore dedicate orelor de instruire a personalului
84 800 - numarul total de ore de lucru disponibile in biblioteca X 100 =8 %

Acest indicator este un numar intreg intre 0 si 100.

Un procent mare indica o imbunatatire a competentelor dupa activitatile de studiu. Un
procent mic poate indica necesitatea de promovare a instruirii personalului. Bibliotecile trebuie
sa gaseasca un echilibru, in proportie de timp, de participare a personalului la diverse

activitati.



N NOU B.4.2.4 Procentul de personal implicat in partenereate
si proiecte de colaborare

Obiectiv:

~Acest Indicator are ca obiectiv evaluarea cooperarii bibliotecii la nivel local, regional,
national, international si totodata importanta si impactul colaborarii asupra bibliotecilor.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:

Acest Indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile. Comparatia intre biblioteci este
posibila, in cazul in care sunt luate in considerare diferite oportunitati de finantare a proiectelor.

Metoda:

Se calculeaza numarul de personal de biblioteca pe norma plina implicat in parteneriate si
proiecte de cooperare se calculeaza prin adaugarea timpului dedicat de tot personalul permanent si
temporar, Inclusiv personalul din proiect, planificarii, mentinerii si dezvoltarii cooperarii si care
lucreaza in proiecte de cooperare.

Numarul de personal care lucreaza in parteneriate si proiecte internationale poate fi, de
asemenea, numarat separat.



Formula:

Procentul de personal implicat in parteneriate de cooperare si proiecte , este egal
cu A
B x 100, unde

A — numarul de angajati de biblioteca pe norma plina, care planifica, mentin si dezvolta
parteneriate si proiecte

B — numarul total al personalului de biblioteca pe norma intreaga x 100

Se rotunjeste la o0 zecimala.

Exemplu:

12- numarul de angajati de biblioteca pe norma plina, care planifica, mentin si dezvolta
parteneriate si proiecte

53- numarul total al personalului de biblioteca pe norma intreaga x 100
=23 %

Acest indicator este un numar intreg intre 0 si 100.

Un procent mare va fi considerat bun, pentru ca arata implicarea bibliotecii in provocarile
societatii informationale.

Rezultatele indicatorului pot varia foarte mult pe parcursul anilor si poate fi influentata de
disponibilitatea finantarii pentru proiecte.



B. 4.3.2 Procentul din bugetul institutiei alocat bibliotecii

Obiectiv:

Evalauarea importantei bibliotecii pentru institutiile finantatoare (exprimat in
termeni de unitati monetare investite) si a suportului de care beneficiaza.

Domeniul de aplicare a indicatorului de performanta:
Acest indicator este aplicabil pentru toate bibliotecile universitare.

Bibliotecile publice pot adapta acest indicator cu scopul de a determina partea
fondurilor publice care le este alocata din bugetul institutiei ierarhice.

Metoda:

Se determina bugetul bibliotecii pe o perioada anumita (cu exceptia fondurilor
Erglvenite)din terte parti si a subventiilor speciale precum si a resurselor proprii ale
Iblioteci).



Formula:

Procentul din bugetul institutiei alocat bibliotecii, este egal cu A

B x 100,
unde

A — bugetul bibliotecii;
B — bugetul institutiei x 100

Acest indicator este un numar intreg intre O si 100.

Un rezultat mare denota ca institutia finantatoare recunoaste importanta
bibliotecii si necesitatile sale financiare, favorizand o oferta mai buna a serviciilor
pentru utilizatori.



